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SERVIZIO 1° - AFFARI GENERALI — CULTURA — SCUOLE E SERVIZI SOCIALI
Ufficio Amministrazione Generale

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DE |
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI-EDUCATIVI
per il periodo dal 01.09.2011 al 31.08.2015

(Delibera G.C. n. 66 del 20.05.2011)

ART.1 - NATURA E OGGETTO DELL’APPALTO

Costituiscono oggetto del presente capitolato i seguenti servizi:

Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.)

Assistenza domiciliare per anziani, persone con ridotta autonomia per handicap, invalidita, disturbi
del comportamento, persone che vivono in situazione di grave marginalitd e isolamento sociale,
famiglie con minori in situazioni di disagio sociale;

Servizi socio-educativi-scolastici

Assistenza scolastica per gli alunni diversamente abili della scuola d’infanzia, scuola primaria,
scuola secondaria di primo grado e centri estivi.

Assistenza all'infanzia con funzioni educative e non e servizi ausiliari per asilo nido, scuola
d’'infanzia, scuola primaria, scuola secondaria di primo grado, centri estivi, servizio integrativo
pomeridiano ed attivita extrascolastiche.

Art. 2 — DESCRIZIONE DEL SERVIZIO ASSISTENZA DOMICI LIARE

Il S.A.D. deve integrare I'attivita della persona assistita e/o dei familiari. Il Servizio non deve mai
porsi nell'ottica della “sostituzione”.

Le prestazioni del S.A.D. consistono in attivita di sostegno della vita quotidiana del soggetto
beneficiario, di tutela e valorizzazione delle capacita di autonomia e di relazione della persona.

Le prestazioni domiciliari, consistenti nella cura della persona e dell'alloggio, possono essere
prestate al domicilio dell'utente residente nel territorio del Comune di Cava Manara o nel luogo,
istituto o altro, ove egli si trovi, a valutazione tecnica dei servizi sociali comunali.

Le prestazioni di assistenza domiciliare vengono erogate a favore dell'utenza nella quantita
e nella modalita di erogazione disposte dai servizi sociali del Comune e consistono in:



a) aiuto per il governo dell'alloggio e le attivita domestiche, cura delle condizioni igieniche
dell'alloggio, riordino del letto e della stanza, cambio della biancheria e lavori di piccolo bucato,
stiratura e cucito, preparazione pasti, commissioni e acquisti vari;

b) aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali e per favorire l'autosufficienza nelle attivita
giornaliere, igiene personale totale o parziale, vestizione e quant'altro necessiti alla cura
personale, aiuto nella assunzione dei pasti e nella deambulazione, accompagnamento per il
disbrigo di pratiche varie, o per il mantenimento dei rapporti parentali, amicali o di vicinato;

C) prestazioni igienico - sanitarie di semplice attuazione quando queste siano complementari alle
attivita assistenziali e non rientrino nelle specifiche competenze e prestazioni di altre figure
professionali.

Le attivita sopra descritte dovranno essere svolte nell'ambito di un rapporto individualizzato, che
consenta l'instaurarsi di una significativa relazione professionale.

L'operatore inoltre, tendera a stimolare I'autonomia della persona e la collaborazione delle figure
parentali, amicali e del vicinato, evitando quanto piu possibile di facilitare atteggiamenti di
passivita, dipendenza o disinteresse.

L'ausiliario dovra effettuare una precisa e costante osservazione delle condizioni di vita della
persona, riferendone all'lAmministrazione Comunale nella persona del Responsabile del Servizio
competente, con il quale dovra stabilire modalita operative di stretta integrazione.

ART. 2.a - ENTITA’ DEL SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILI ARE

Per I'espletamento dei servizi di cui all’articolo precedente viene determinato un monte ore annuo
presunto di complessive ore 4.900.

L’Amministrazione Comunale si riserva la facolta di apportare variazioni in pitu o in meno al monte
ore previsto per il servizio di che trattasi, nella misura del 30% annuo, ferme restando le condizioni
economiche e gestionali di cui al presente contratto.

ART. 2.b — ORGANIZZAZIONE, COORDINAMENTO E PERSONAL E PER IL SERVIZIO
DI ASSISTENZA DOMICILIARE

L'affidatario, al fine di garantire la prosecuzione del servizio, € obbligato ad assumere gli operatori
occupati presso il precedente aggiudicatario indicato dall’Ufficio competente, per il mantenimento
delle condizioni di miglior favore acquisite (rispettando glia scatti di anzianita gia maturati).

Diversamente le prestazioni sono erogate dall’affidatario tramite proprio personale, adeguatamente
preparato a svolgere i compiti previsti dal presente capitolato e in possesso dei titoli richiesti dalla
vigente normativa.

L’ aggiudicatario, dovra prestare i servizi attraverso operatori adeguatamente preparati,
garantendo piena esecuzione delle finalita del servizio e completa realizzazione degli interventi
descritti al precedente artl 2).

In particolare, gli ausiliari socio - assistenziali dovranno essere in possesso del titolo di
gualificazione professionale secondo gli indirizzi della Regione Lombardia. In assenza di
guest'ultimo, dovranno possedere una pluriennale e comprovata esperienza nel campo.

L' aggiudicatario del servizio, deve fornire allAmministrazione Comunale l'elenco del personale
che verra utilizzato (supplenti compresi), completo dei titoli professionali richiesti o in mancanza di
cio, l'attestazione comprovante la pluriennale esperienza nel campo di cui all'oggetto.



L'elenco suddetto dovra essere costantemente aggiornato e riportare le esatte generalitd e
domicilio di ciascun operatore.

L’ aggiudicatario si impegna ad applicare nei confronti del proprio personale tutte le norme di legge
e dei contratti collettivi di lavoro vigenti (CCNL e contratto integrativo provinciale), comprese quelle
riguardanti le assicurazioni obbligatorie, nonché le disposizioni in materia sanitaria.

Le verifiche tecniche per i servizi di assistenza domiciliare e domestica, sono da effettuarsi a cura
ed iniziativa dei servizi sociali, con il responsabile dell’ aggiudicatario e con gli operatori addetti al
servizio; verranno considerate come effettuate presso gli utenti fino ad un massimo di n. 4 ore
mensili per ogni operatore, purché effettivamente prestate.

L'aggiudicatario dovra disporre — improrogabilmente alla data di consegna del servizio — della
proprieta o della disponibilita giuridica, da mantenere per tutta la durata dell'appalto, di una sede
operativa _entro_un raggio massimo di 25 chilometri (con una tolleranza di Km 5) dalla sede del
Comune di Cava Manara, calcolato secondo il percorso piu breve della viabilita ordinaria, con
recapito telefonico e fax attivi per l'intera giornata e per l'intera settimana (compreso il sabato) in
modo tale da assicurare la reperibilita di _un_ responsabile del servizio convenzionato,
adequatamente preparato, durante |'orario d'ufficio.

La funzione di tale figura & altresi necessaria per la gestione e l'organizzazione dell'intervento e
per _assolvere le _mansioni _di_riferimento _con il Settore Servizi Sociali_dell Amministrazione
Comunale durante gli incontri periodici di coordinamento.

L'aggiudicatario dovra fornire a tutti gli operatori un tesserino di riconoscimento.

L’aggiudicatario dovra trasmettere allAmministrazione Comunale, con cadenza trimestrale, copia
dei versamenti contributivi previdenziali e assicurativi relativi al personale dipendente (DURC).

Nel caso di astensione dal lavoro per motivi sindacali del personale, od in presenza di altre cause
di forza maggiore, I'assuntore del servizio si impegna a darne comunicazione all'Ente interessato
almeno due giorni prima e si impegna ad assicurare un servizio di emergenza sia pur ridotto, le cui
modalita dovranno essere concordate con I'Ente interessato.

Avanti di procedere all'intervento, I'Assessorato ai Servizi Sociali del Comune predispone il piano
di assistenza domiciliare da effettuare e tale piano € vincolante per I'aggiudicatario.

Gli utenti dei diversi servizi verranno individuati dal Settore Servizi Sociali dell’Amministrazione
Comunale. A tale scopo un Assistente Sociale o altro funzionario preposto alla struttura
interessata del Settore Servizi Sociali, previa intesa con il Responsabile del Servizio competente,
incontrera all'occorrenza periodicamente, un rappresentante dell’aggiudicatario, dallo stesso
designato, ai quali comunichera:

i nominativi degli utenti, il tipo di intervento da effettuare in loro favore;
la periodicita dell'intervento;

le modalita di espletamento del servizio;

le eventuali richieste di assistenza notturna e festiva.

L'Assistente Sociale, congiuntamente al Responsabile di Servizio dell Amministrazione appaltante,

inoltre, effettuera riunioni periodiche con I'equipe degli operatori del servizio allo scopo di:

- verificare 'andamento dei servizi;

- definire l'opportunita di porre in atto altri interventi del servizio o di altri servizi a favore
dell'utente;

- migliorare la qualita del rapporto tra gli operatori e gli utenti;

- integrare l'intervento tra gli operatori socio - assistenziali.

Tali riunioni dovranno favorire lo scambio reciproco di informazioni al fine di migliorare e integrare
l'intervento presso ogni utente.
| servizi dovranno essere effettuati, di norma, nei giorni feriali.



Potranno, peraltro, essere occasionalmente, richieste prestazioni notturne (dalle ore 22,00 alle ore
6,00) e/o festive.

E' prevista una maggiorazione per il servizio prestato in orario notturno o festivo nella misura
risultante dall’atto di aggiudicazione.

Gli operatori dovranno raggiungere la sede di servizio in piena autonomia e nessun onere dovra
gravare sulla Amministrazione appaltante.

L'affidatario dovra espletare i servizi con i propri automezzi anche nel caso necessiti il trasporto
degli utenti sollevando da qualsiasi responsabilita civile ' Amministrazione appaltante.

Il personale dovra essere in possesso di tutti i requisiti di legge richiesti dalla vigente normativa in
materia di igiene.

ART. 3 — DESCRIZIONE DEI SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI

L’ aggiudicatario fornisce il servizio di supporto per le attivita socio educative e di gestione in base
alle richieste avanzate dal Servizio Comunale preposto in dipendenza delle esigenze dell’
Amministrazione.

| servizi oggetto del contratto sono i seguenti:

— servizio socio — educativo presso I'Asilo Nido Comunale di Cava Manara
Il servizio educativo presso l'asilo nido e utilizzato per integrazione del personale di ruolo
presso la struttura, affiancamento del personale di ruolo, eventuali sostituzioni e assenze del

personale di ruolo;

— servizio di aiuto cuoca e servizi ausiliari presso I'Asilo Nido Comunale di Cava Manara
Il servizio € utilizzato per eventuali sostituzioni o affiancamento del personale di cucina e per i
servizi di pulizia.

— servizio di assistenza scolastica a favore di alunni disabili
Implica la cura dei bisogni e dell'igiene personale e la elaborazione di un progetto educativo
individualizzato in collaborazione con il team degli insegnanti di classe ed eventualmente con
'equipe specialistica operante nel territorio, al fine di favorire la socializzazione e
I'apprendimento.

- servizi educativi e/o ausiliari per i centri estivi comunali e per attivitd parascolastiche
Attivita di carattere educativo destinate a gruppi eterogenei di bambini/e e ragazzi/e, sia in
termini di eta che di livello scolastico da effettuarsi nellambito dei centri estivi o di servizi
parascolastici.
Gli interventi richiesti possono riguardare: espressione artistica o gioco creativo, produzione di
testi, attivita di carattere corporeo, musicale, espressivo; attivita di educazione stradale,
ambientale, sanitaria ecc., anche in collaborazione con enti ed organizzazioni territoriali.
Assistenza durante il tempo dedicato alla mensa scolastica.

servizio di accompagnamento sullo scuolabus
Il servizio comporta l'assistenza sullo scuolabus per il trasporto scolastico della scuola
dell'infanzia.




ART. 3.a — PRESTAZIONI

Per I'espletamento dei servizi di cui all’articolo precedente viene determinato un monte ore annuo
presunto calcolato in base alle esigenze organizzative dellEnte appaltante, cosi ripartito:

servizio socio — educativo presso I'Asilo Nido Comunale di Cava Manara
n. 3 assistenti con funzioni educative con incarico di 7 ore/g. X 5 gg./sett. x 47 settimane

................................................................................................................. h. 4.935
- servizio di aiuto cuoca e servizi ausiliari presso I'Asilo Nido Comunale di Cava Manara

- aiuto cuoca: 2 ore/g. x 5gg./sett. per n. 11 mesi = settimane 47 x ore 10= .......... h. 470

- servizi ausiliari: 4ore/g. x 5gg./sett per n. 11 mesi = settimane 47 x ore 20=......... h. 940

- assistenza scuolabus: 2 ore giornaliere X 230 giOrNi ..........ccoovviii i e, h. 460

- servizio di assistenza scolastica a favore di alunni disabili
n. 2 operatori x 32 ore mensili totali x 10 mesi (calendario scolastico) ...................... h. 320

- servizi educativi e/o ausiliari per i centri estivi comunali e per attivitd parascolastiche
servizio estivo scuola d’'infanzia: n. 4 operatori x 6 ore/g. x 20 giorni (mese di luglio)..h. 480
servizio integrativo pomeridiano scuola primaria: n. 6 operatori X 2 gg./sett. x 4 ore x 10 mesi
(68 giorni) CON aSSISIENZA MENSA. ... ..ttt et et e e e e e e e ee e eee h. 1.632

L' Amministrazione appaltante, si riserva la facolta di apportare variazioni in piu o in meno al
monte ore previsto per il servizio di che trattasi, nella misura del 30% annuo, ferme restando le
condizioni economiche e gestionali di cui al presente contratto.

L’ Amministrazione Comunale si riserva inoltre la facolta di ridurre o ampliare i servizi oggetto del
presente contratto nel caso di modifiche in ordine alla gestione dei servizi erogati dall'Ente.

ART. 4 — IMPIEGO DI VOLONTARI
L'impiego di volontari da parte dell’affidante viene riconosciuto e stimolato.

In nessun caso le prestazioni dei volontari possono essere utilizzate in maniera sostitutiva rispetto
ai parametri di impiego degli operatori e concorrere alla determinazione dei costi di servizio.

ART. 5 - SCIOPERO

Sulla base di quanto stabilito dalla Legge n. 146/90, in caso di proclamazione di sciopero,
limpresa aggiudicataria si impegna a garantire, concordando con l'ufficio comunale preposto, il
guantitativo di personale necessario per il mantenimento dei servizi ritenuti essenziali.

ART. 6 — NORME DI PREVENZIONE, SICUREZZA ED ANTINFORTUNISTICA SUlI
LUOGHI DI LAVORO

1. E’ fatto obbligo allimpresa al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro di attenersi
strettamente a quanto previsto dalla normativa in materia “Miglioramento della salute e della
sicurezza dei lavoratori” D.Lgs. n. 626 dell’11/09/1994 e succ. mod. e dalla Legge 7/11/2000 n.
327.



2. Resta inoltre a carico dell'lmpresa la dotazione di dispositivi di protezione individuali (DPI)
necessari all’espletamento del lavori in sicurezza. | DPI che l'impresa intende adottare devono
essere comunicati al responsabile del servizio prevenzione e protezione dell’A.C.

3. L'Impresa ha l'obbligo di garantire ai propri dipendenti impiegati nei servizi richiesti dal
presente capitolato quanto previsto dal D.P.R. 19 marzo 1956 n. 303.

4. Ai sensi della Legge n. 123 del 3 agosto 2007 “Misure in tema di tutela della salute e della
sicurezza sul lavoro e delega al Governo per il riassetto e la riforma della normativa in
materia”, I'A.C. ha predisposto il DUVRI. Tale documento & allegato al presente capitolato
d’appalto e costituisce parte integrante e sostanziale dello stesso ed e disponibile on-line.

ART. 7 — VERIFICHE E CONTROLLI

La vigilanza sull'espletamento dei servizi compete allAmministrazione Comunale di Cava Manara,
nella persona del Responsabile del Servizio 1° pe r tutto il periodo di affidamento del servizio, con
le pit ampie facolta e nei modi ritenuti piu idonei, ad esempio, con verifica casuale, con cadenza
programmata.

I Comune potra conseguentemente disporre, in qualsiasi momento, ed a suo discrezionale
giudizio, lispezione nelle strutture e nelle abitazioni degli utenti e la verifica delle modalita
operative del servizio, al fine di accertare l'osservanza di tutte le norme stabilite nel presente
contratto.

A tal fine I' aggiudicatario € tenuto a fornire al personale dell'ufficio comunale incaricato della
vigilanza tutta la collaborazione necessaria, fornendo i chiarimenti richiesti e la relativa
documentazione.

L'aggiudicatario dovra provvedere all'immediata sostituzione del personale che si renda
responsabile di grave negligenza, owvvero ritenuto non idoneo, ad insindacabile giudizio
dell’Amministrazione Comunale, allo svolgimento del servizio.

ART. 7.a-VERIFICA SULLA QUALITA’' DEI SERVIZI ERO GATI

L’aggiudicatario dovra provvedere — secondo le tempistiche stabilite dal’Amministrazione
Comunale — alla rilevazione della qualitd dei servizi offerti ed alla soddisfazione dell’'utenza,
secondo questionari all’'uopo predisposti. La finalita € quella di verificare che i servizi attualmente
forniti siano consoni ai bisogni dei cittadini, nonché valutare nuovi e/o diversi bisogni ed esaminare
la concreta possibilita di implementazione attraverso idonei servizi.

ART. 8 - COPERTURE ASSICURATIVE

L'aggiudicatario risponde direttamente dei danni alle persone adibite al servizio o ai destinatari
delle attivita od alle cose, provocati nella esecuzione del servizio restando a suo esclusivo carico
gualsiasi risarcimento.

L'affidatario deve, a tal fine, provvedere ad una adeguata copertura assicurativa. L'affidatario si
obbliga a provvedere a propria cura e spese sotto la propria esclusiva responsabilita, per garantire
la piu completa sicurezza durante I'esecuzione dei lavori e dei terzi estranei e per evitare danni
materiali di qualsiasi natura, per fatti imputabili alla stessa o ai suoi dipendenti nell'espletamento
del servizio, a stipulare una apposita assicurazione R.C.T. con adeguata copertura.

Copia della polizza dovra essere consegnata all Amministrazione Comunale entro un mese dalla
stipula del contratto, pena la decadenza della fornitura del servizio.



In caso di danni arrecati a terzi, I'appaltatore sara comunque obbligato a darne immediata notizia
allAmministrazione Comunale fornendo dettagliati particolari. L’affidatario & tenuto ad osservare
tutte le disposizioni vigenti in materia di prevenzione di infortuni sul lavoro.

Sono inoltre a suo totale carico gli obblighi e gli oneri dettati dalla normativa vigente in materia di
assicurazioni antinfortunistiche, assistenziali e previdenziali.

In caso di inottemperanza agli obblighi sopra precisati, accertata dalla autoritd municipale o ad
essa segnalata dall'lspettorato del Lavoro o da altri organismi, I'Amministrazione appaltante
procedera alla sospensione dei pagamenti fino a quando i competenti organi non avranno
accertato che gli obblighi predetti siano regolarmente adempiuti.

ART. 9 — ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L'aggiudicatario & obbligato a dare inizio alla esecuzione del contratto nei termini stabiliti. Qualora,
senza giustificati motivi, esso non adempia a tale obbligo, 'Amministrazione Comunale appaltante
pud unilateralmente dichiarare, senza bisogno di messa in mora, la decadenza della
aggiudicazione incamerando il deposito cauzionale, nonché intraprendere le opportune azioni di
rivalsa per risarcimento danni.

L’aggiudicatario ha altresi I'obbligo di eseguire i servizi secondo le modalita qui indicate,
garantendo, senza eccezione alcuna, tutte le prestazioni richieste.

In caso di inadempienza, ’Amministrazione appaltante, inoltre, si riserva di assicurare il servizio in
altro modo, affidando I'effettuazione delle prestazioni per qualsiasi motivo non rese dell' affidatario
del servizio, ad altro soggetto.

L'intero costo, compresi gli eventuali maggiori oneri sopportati dal’Amministrazione appaltante,
verranno posti a carico dell’ affidatario del servizio, anche con rivalsa sul deposito cauzionale.

ART. 10 - LUOGO DI EFFETTUAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Le prestazioni oggetto del presente contratto devono essere effettuate nel luogo indicato dai
servizi comunali preposti, sia sul territorio dellAmministrazione appaltante che nei luoghi dove si
rendesse necessario fornire il servizio, e dovranno essere svolte da personale qualificato.

ART. 11 - DURATA DELL'APPALTO

La durata dell'appalto € fissata in anni due a decorrere dal 01.09.2011 fino al 31.08.2015.

ART. 12 - IMPORTO PRESUNTO DELL’APPALTO

Il valore presunto dell'appalto, valutato ai fini della normativa applicabile, € di €. 280.000,00 IVA
esclusa annui, cosi dettagliato:

— S A DD €. 90.000,00 IVA esclusa annui
— Servizi Socio- Educativi-Scolastici .................. €. 190.000,00 IVA esclusa annui

per un totale presunto di €. 1.120.000,00 (unmilionecentoventimila/00)  al netto degli oneri fiscali.

ART. 13 — IMPORTO DEFINITIVO DELL'APPALTO — CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L’importo definitivo dell’appalto risultera dalla aggiudicazione.



L'aggiudicazione sara effettuata a favore dell'offerta economicamente piu vantaggiosa valutata in
base agli elementi contenuti nel bando di gara.

ART. 14 - PAGAMENTI

A fronte dei servizi effettivamente prestati secondo le modalita e le condizioni del presente
capitolato, l'appaltante si impegna a corrispondere al soggetto aggiudicatario il compenso
risultante dall’atto di aggiudicazione.

Il pagamento sara disposto su presentazione di regolari fatture, la cui liquidazione avverra entro 60
giorni.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge in materia, le fatture dovranno essere corredate da copia
del DURC in corso di validita e dichiarazione in merito alla tracciabilita finanziaria di cui alla L.
136/2010 ss.mm.ii., secondo le modalita stabilite dal’Amministrazione appaltante in sequito alla
stipula del contratto.

Le fatture dovranno essere accompagnate dal rendiconto dettagliato del servizio effettuato da
parte degli operatori addetti, e, per quanto riguarda il S.A.D., anche dall'elenco degli utenti che
hanno usufruito della prestazione con riferimento al’ammontare orario di ogni singolo intervento.

Non si dara corso al pagamento delle fatture che non presentino le caratteristiche previste dalla
normativa e che non siano accompagnate dalle schede di rendicontazione, debitamente compilate
e sottoscritte dalle parti.

Eventuali ritardi dei pagamenti dovuti all'espletamento di formalita amministrative, non daranno
luogo ad alcuna maturazione di interessi a favore dell’ affidatario del servizio.

Art. 15 — CAUZIONI E SPESE CONTRATTUALI

Il contratto con la ditta aggiudicataria verra stipulato in forma pubblica amministrativa ai sensi del
vigente regolamento sui contratti (Art. 11 comma 13 D. Lgs. 163/2006) e rogato dal Segretario
Comunale.

Sono a carico della ditta appaltatrice:

- tutte le spese relative ad imposte o tasse connesse all’'esercizio dell'oggetto del contratto;

- tutte le spese, imposte e tasse, nessuna eccettuata, inerenti e conseguenti la gara e la stipula,
sottoscrizione, bolli e registrazione del contratto di affidamento del servizio, ivi comprese le
relative variazioni nel corso della sua esecuzione nonché quelle relative al deposito della
cauzione.

Prima della stipula del contratto I'agqgiudicatario deve costituire cauzione nella misura del
10% dellammontare del contratto , in favore della stazione appaltante valida fino alla data di
scadenza del contratto, a garanzia dell'osservanza delle obbligazioni assunte e del pagamento
delle penali eventualmente comminate. Il deposito cauzionale rimane vincolato per tutta la durata
contrattuale ed e svincolato e restituito al contraente soltanto dopo che sia stato accertato il
regolare soddisfacimento degli obblighi contrattuali dell'impresa aggiudicataria. La cauzione potra
essere costituita mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa, oppure mediante polizza
rilasciata da un intermediario finanziario iscritto nell’elenco speciale di cui all’ art. 107 del D. Lgs.
01.09.1993, n. 385 e successive modifiche di cui al D.M. 13.05.1996 e D.M. 14.11.2003 n.
104702.

La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione
del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all'articolo 1957 (Scadenza dell'obbligazione
principale), comma 2, del codice civile, nonché 'operativita della garanzia medesima entro quindici
giorni, a semplice richiesta scritta dell'amministrazione.




L'lstituto garante dovra espressamente dichiarare, pena la mancata accettazione della cauzione,

di:

- obbligarsi a versare al’Amministrazione appaltante su semplice richiesta, senza eccezione o
ritardi, la somma garantita e/o la minor somma richiesta dallAmministrazione appaltante,
senza poter opporre la preventiva escussione del debitore garantito;

- considerare valida la fideiussione fino a sei mesi dopo il completo esaurimento del rapporto
contrattuale principale.

L’aggiudicatario in possesso della certificazione di sistema di qualita conforme alle norme europee
della serie UNI CEI ISO 9000, ovvero della dichiarazione della presenza di elementi significativi e
tra loro correlati di tale sistema, rilasciata da organismi accreditati ai sensi delle norme UNI CEI EN
45000, potra presentare una cauzione definitiva ridotta del 50%, ovverosia del 5% del valore del
contratto, ai sensi dell’art. 75 comma 3 del D. Lgs. N. 163/2006.

La mancata costituzione da parte dell’'aggiudicatario della cauzione definitiva equivale a rinuncia
alla stipula del contratto, determinando la revoca dell'affidamento e I'acquisizione della cauzione
da parte della stazione appaltante che aggiudichera I'appalto al concorrente che segue in
graduatoria.

Art. 16 - INADEMPIENZA E RISOLUZIONE

Nel caso di inosservanza e/o inadempienza dell'impresa agli obblighi e/o condizioni del presente
capitolato, ’Amministrazione appaltante inoltrera alla Impresa diffida ad adempiere entro il termine
di 24 ore, e/o contestazione di addebiti con termine a contro dedurre di almeno 15 (quindici) giorni.
Trascorso inutilmente detto termine, ’Amministrazione appaltante potra, a seconda della gravita
dell'inadempienza:

- applicare una sanzione a titolo di penalita

- avviare la procedura di risoluzione e/o recesso dal contratto

Qualora I'lmpresa, nel corso del contratto risulti non in regola con il versamento dei contributi
previdenziali ed assicurativi obbligatori, il pagamento delle fatture sara subordinato alla
regolarizzazione del debito in questione comprensivo degli accessori.

Nel caso di inadempienza dell'lmpresa agli obblighi retributivi, nonché a quelli relativi al
trattamento giuridico del personale, & facoltd della Amministrazione appaltante - previa
comunicazione alla Ditta, all'lspettorato del Lavoro, allINPS, al'INAIL - di operare una trattenuta
cautelativa fino ad un massimo del 30% del dovuto. Il pagamento della somma trattenuta sara
effettuato non appena sia fornita la prova delladempimento degli obblighi predetti e 'impresa non
potra vantare alcun diritto per il ritardato pagamento.

Le parti convengono che, oltre a quanto € genericamente previsto dall’art. 1453 del Codice Civile
per i casi di inadempimento delle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione
del contratto per inadempimento, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, le seguenti fattispecie:

- cessione del contratto; la cessione si configura anche nel caso in cui il soggetto aggiudicatario
venga incorporato da altre aziende, nel caso di cessione di azienda o di ramo di azienda e
negli altri casi in cui la ditta sia oggetto di atti di trasformazione a seguito dei quali perde la
propria identita giuridica;

- in caso di apertura di una procedura di fallimento a carico dell’appaltatore;

- ritardo nell'inizio della gestione del servizio;

- impiego di personale non dipendente dalla ditta 0 comunque dalle ditte partecipanti in A.T.l. 0
consorzi;

- inosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e mancata applicazione dei
contratti collettivi;

- Interruzione non motivata di servizio;

- applicazioni di 3 penali per una stessa delle violazioni previste dall’art. 19 sulle penalita;



- ulteriore inadempienza della Ditta appaltatrice dopo la comminazione di 6 penalita
complessive;

- due violazioni riguardo la mancata sostituzione del personale ritenuto non idoneo;

- cambiamenti sostanziali e/o significative variazioni dei servizi prestati rispetto alle prescrizioni
del presente capitolato;

- gravi deficienze e/o irregolarita nell'espletamento degli interventi e dei servizi che pregiudichino
il regolare svolgimento delle attivita;

Nelle ipotesi sopra indicate il contratto sara risolto di diritto con effetto immediato a seguito di
comunicazione della Amministrazione appaltante in forma di lettera raccomandata. L'applicazione
della risoluzione del contratto non pregiudica la messa in atto, da parte dellAmministrazione
appaltante di risarcimento per i danni subiti.

In caso di risoluzione del contratto '’Amministrazione appaltante affidera il servizio a terzi per il
periodo di tempo occorrente per procedere a nuovo affidamento del servizio, attribuendone i
maggiori costi rispetto ai corrispettivi stabiliti nel contratto, alla Ditta appaltatrice oppure potra
scegliere di far proseguire il servizio fino al periodo di un mese dall'avviso di risoluzione alle
stesse condizioni.

Art. 17 — PENALITA’

La Ditta, nella esecuzione dei servizi previsti dal presente capitolato, avra I'obbligo di uniformarsi a
tutte le disposizioni di legge e ai regolamenti concernenti i servizi stessi.

Se durante lo svolgimento dei servizi fossero rilevate inadempienze rispetto a quanto previsto dal
presente capitolato, '’Amministrazione aggiudicatrice si riserva di applicare le sanzioni seguenti:

a) reiterati ritardi o uscite anticipate del personale impiegato nello svolgimento dei servizi: €.
100,00

b) disattesa delle indicazioni del servizio sociale nelle attivitd di designazione, sostituzione,
rotazione degli operatori: €. 200,00

¢) ingiustificata e mancata presa in carico dell’utente nel rispetto dei termini richiesti: € 500,00

d) comportamenti degli operatori caratterizzati da imperizia 0 negligenza nei confronti dell’'utenza
e degli operatori coinvolti nel servizio: €. 300,00

e) mancata effettuazione del servizio per responsabilita del personale della Ditta: €. 400,00

f) inosservanza di leggi, regolamenti e disposizioni riguardanti il servizio svolto: €. 1000,00

E’ fatta salva la possibilita di ricorrere, in caso di grave e/o reiterato inadempimento, alla
risoluzione del contratto secondo quanto previsto dall’articolo seguente.

Art. 18 — APPLICAZIONE PENALITA’

Il pagamento della penale dovra essere effettuato entro i trenta giorni dalla comunicazione a
mezzo di raccomandata A/R trascorsi i quali ’TAmministrazione appaltante si potra rivalere sulla
cauzione prestata e/o per detrazione sui corrispettivi dovuti per le prestazioni rese dalla ditta
affidataria immediatamente successivi.

E’ comunque fatta salva la possibilita da parte della Impresa di richiedere con raccomandata A/R,
contestualmente alle controdeduzioni da par pervenire alla Amministrazione appaltante entro 15

giorni dalla avvenuta contestazione, un contraddittorio delle parti in presenza del Responsabile del
Servizio di riferimento della Amministrazione competente e dell’incaricato preposto dall'impresa.

Art. 19 - EFFETTI DELLA RISOLUZIONE CONTRATUALE
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L'’Amministrazione appaltante, in caso di risoluzione del contratto, potra anche rivalersi sul

deposito cauzionale prestato per:

- far fronte alle spese conseguenti al ricorso a terzi soggetti, necessario per limitare gli effetti
dell'inadempimento e impedire interruzione del servizio;

- coprire le spese di indizione di una nuova gara di appalto per il riaffidamento del servizio;

- soddisfarsi per il pagamento delle penalita contestate e non versate dall'impresa.

Art. 20 — DIRITTO DI RECESSO DEL CONTRATTO

Alla Ditta appaltatrice non & consentito recedere dal contratto prima della sua scadenza, se non
per giusta causa o a causa di forza maggiore e con preavviso scritto non inferiore a tre mesi, a
mezzo lettera raccomandata A/R; diversamente la ditta sara tenuta al pagamento di apposita
penale.

Nel caso di risoluzione anticipata da parte della Amministrazione appaltante, sara dato preawviso
all'affidatario almeno due mesi prima della scadenza con inoltro di lettera raccomandata A/R.

Art. 21 - REVISIONE PREZZI

Ai sensi dell’art. 6, commi 4 e 6, della Legge 24.12.1993, n. 537, i prezzi di aggiudicazione
rimarranno invariati per il primo anno di validita del contratto, potendo successivamente, a richiesta
documentata dell’aggiudicatario, essere soggetti a revisione periodica annuale. In mancanza di
pubblicazione da parte dellISTAT dei prezzi di mercato dei principali beni e servizi acquisiti dalle
Pubbliche Amministrazioni, si procedera alla revisione in base all'indice ISTAT per le famiglie di
operai ed impiegati, riferito al mese di scadenza di ogni anno.

Art. 22 — FORO COMPETENTE

Per il giudizio su eventuali controversie in ordine alla applicazione, interpretazione, esecuzione del
contratto di appalto sara competente il Foro di Pavia. E’ esclusa la competenza arbitrale.
Le eventuali spese di giudizio saranno a carico della parte soccombente.

ART. 23 - TUTELA CONTRO TERZI

L'aggiudicatario € responsabile per gli infortuni o i danni, a persone o a cose, arrecati alle
Amministrazioni aggiudicatarie o a terzi per fatto proprio o dei suoi dipendenti o collaboratori nella
esecuzione del contratto.

Art. 24 — INFORMATIVA Al SENSI DEL D. LGS. 30.06.2 003, N. 196

Ai sensi dell’art. 13 comma 1 del D. Lgs. N. 196/2003 *“Codice in materia di protezione dei dati
personali”, in ordine al procedimento instaurato da questo bando si informa che:

a) il trattamento a cui saranno sottoposti i dati personali richiesti ha finalith amministrativa
inerente alla gara cui la Ditta ha inteso partecipare;

b) il trattamento che potra essere effettuato, anche con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque
automatizzati, potra consistere nella raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione ed
elaborazione dei dati;

c¢) il conferimento dei dati richiesti € obbligatorio se si intende partecipare alla gara;

d) isoggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati sono:
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1) il personale interno dell’Amministrazione implicato nel procedimento;
2) i concorrenti che partecipano alla seduta pubblica di gara;
3) ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi della L. 7 agosto 1990 n. 241;

e) i diritti spettanti all'interessato sono quelli di cui all’art. 7 del D. Lgs. n.196/2003, cui si rinvia,
f) soggetto attivo della raccolta dei dati &€ I’Amministrazione aggiudicatrice.
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