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OGGETTO: Problemi acqua sporca.

A seguito dei problemi di acqua sporca manifestatis
rilevate anche nella mattinata odierna, Vi comunichiaujo che:

- il problema & legato a cause impreviste
acquedotto;
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nella serata di ieri, le cui code sono state

d imprevedibili manifestatesi sulla rete di

. ASM ha effettuato il controllo degli impianti che non hanno presentato anomalie di

funzionamento;

. ASM si & immediatamente attivata per limita

mirati nei tratti segnalati;

. attualmente tali operazioni sono ancora in atto,

- sono ancora in atto indagini sulla potenziale ¢
_ in base all'esperienza il problema di acq
nellacqua di ferro e manganese, questi

re e risolvere il problema attraverso spurghi

usa del disservizio;
a sporca & legato alla naturale presenza
lementi, nel tempo, possono aderire alla

superficie intema delle tubazioni e si possono distaccare per varie ragioni, principaimente

legate a cambi di flusso o a consumi
all'interno delle condotte;

anomali che aumentano la velocitd dell'acqua

- il particolato solido distaccatosi dalle tubazioni si pud presentare allutenza al momento

dell'apertura del rubinetto;
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- sulla rete non sono stati eseguiti interventi di manutenzione che possano aver generato il
problema;

- gli spurghi sono stati effettuati sino al ritorno della naturale limpidezza della rete, tuttavia
tale azione massiva pud generare il distacco di particelle anche nei giorni successivi, per
cui occorre procedere con una campagna spurghi della durata di qualche giorno;

- nella giornata odierna c¢i sono giunte segnalazioni da utenze ubicate in vie differenti da
quelle gia spurgate che segnalano acqua sporca e su queste vie sono in corso gli spurghi,

- ASM ha pianificato ulteriori analisi sulla qualita dell'acqua distribuita;

- qualora si presentasse tale fenomeno all'utenza, il consiglio & quello di fare scorrere
Y'acgua fino al ritorno della stessa alla sua naturale limpidezza. Se dopo avere spurgato la
rete interna il fenomeno dovesse persistere [invito & quello di contattare il Servizio di
Pronto intervento di ASM al nhumero 800690060 per effettuare ulteriori spurghi mirati sulla

rete.

Il responsabile C.l.1.
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